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Du schéma directeur aux plans opérationnels

PrésentationPrésentation

Cabinet d’étude spécialisé dans les interventions Cabinet d’étude spécialisé dans les interventions 
autour des Technologies de l’Information et de la autour des Technologies de l’Information et de la 

Communication (Communication ( T.I.C.T.I.C.).).

Différents types de prestations :Différents types de prestations :

�� Le conseilLe conseil
�� LL’’assistance assistance àà mamaîîtrise dtrise d’’ouvrage ouvrage 
�� LL’’assistance techniqueassistance technique
�� La rLa rééalisationalisation

Et des Schémas Et des Schémas 
Directeurs TICDirecteurs TIC
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

Qui n’a jamais entendu ou dit ?Qui n’a jamais entendu ou dit ?

Pas de budget Pas de budget 
pour tout faire !pour tout faire !

Il n’y a qu’à faire Il n’y a qu’à faire 
un petit truc en un petit truc en 

vitesse !vitesse !

On ne pourra On ne pourra 
pas tout faire !pas tout faire !

Les équipes sont Les équipes sont 
pied au plancherpied au plancher

On est en On est en 
retard !retard !

AA--tt--on besoin on besoin 
de tout çà ?de tout çà ?

SchémaSchéma

DirecteurDirecteur

TICTIC

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Schéma DirecteurSchéma Directeur

…… et Plan Informatique et Plan Informatique (c’était avant ?)(c’était avant ?)

�� Ce qui caractérise la démarche SD :Ce qui caractérise la démarche SD :

�� PluriannuellePluriannuelle

�� Plus stratégique qu’ « avant »Plus stratégique qu’ « avant »

�� Si on parle encore de Plan Informatique :Si on parle encore de Plan Informatique :

�� Environnement stable ou pas de visibilité Environnement stable ou pas de visibilité 
moyen terme ou simple gymnastique budgétairemoyen terme ou simple gymnastique budgétaire
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Ce n’est pas …Ce n’est pas …

�� Faire un inventaire de matériels, de Faire un inventaire de matériels, de 
logiciels et d’effectifs à mettre en placelogiciels et d’effectifs à mettre en place

�� Justifier de nouveaux projets à travers Justifier de nouveaux projets à travers 
un plan directeur faisant la part belle à un plan directeur faisant la part belle à 
l’utilisation des dernières technologies l’utilisation des dernières technologies 
apparues (prendre ses désirs pour des apparues (prendre ses désirs pour des 
besoins !)besoins !)

Du schéma directeur aux plans opérationnels

C’est plus…C’est plus…

Une opération de courte durée visant  Une opération de courte durée visant  
l’anticipation à moyen terme, la l’anticipation à moyen terme, la 
prospective et la planification …prospective et la planification …

… afin d’assurer la cohérence entre les … afin d’assurer la cohérence entre les 
objectifs retenus et la mobilisation des objectifs retenus et la mobilisation des 
ressources nécessaires pour les atteindreressources nécessaires pour les atteindre

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

�� Dépend quand même de la taille de la structureDépend quand même de la taille de la structure
�� PME/PMI vs Multinationale PME/PMI vs Multinationale -- MinistèreMinistère

�� De 7 à 12 jours par « fonction » à étudierDe 7 à 12 jours par « fonction » à étudier
�� Achats décentralisés, bureautique, mise en réseau d’agences,…Achats décentralisés, bureautique, mise en réseau d’agences,…

�� Rarement plus de 6 mois pour différentes raisonsRarement plus de 6 mois pour différentes raisons
�� Échéances budgétaires, mobilisation, crédibilité,…Échéances budgétaires, mobilisation, crédibilité,…

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

…… opération de courte durée…opération de courte durée…

Attention au Attention au 
« design to « design to costcost »»

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

…… moyen terme…moyen terme…

Un horizon qui permet de mener à bien la Un horizon qui permet de mener à bien la 
majorités des projets retenus,majorités des projets retenus,

de plus les TIC évoluent à une vitesse qui de plus les TIC évoluent à une vitesse qui 
impose de concevoir des applications :impose de concevoir des applications :

-- Non assujetties à une technologie,Non assujetties à une technologie,

-- Evolutives (ouvertes)Evolutives (ouvertes)

Horizon à 3 
ans semble le 
plus judicieux

(2 SD sur 3)

Horizon à 3 Horizon à 3 
ans semble le ans semble le 
plus judicieuxplus judicieux

(2 SD sur 3)(2 SD sur 3)
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

�� La Direction Générale La Direction Générale (ou Comité de Direction)(ou Comité de Direction)

�� Définit les finalités et objectifs stratégiquesDéfinit les finalités et objectifs stratégiques

�� Le Comité de PilotageLe Comité de Pilotage
�� Assure la mise en place et l’actualisationAssure la mise en place et l’actualisation

�� Le Maître d’œuvre Le Maître d’œuvre (ou Groupe Projet)(ou Groupe Projet)

�� Mène l’étude (avec assistance si besoin est)Mène l’étude (avec assistance si besoin est)

�� Les Groupes de travailLes Groupes de travail
�� Etudient en détail les nouvelles solutions et les suiventEtudient en détail les nouvelles solutions et les suivent

Ce sont des acteurs…Ce sont des acteurs…
Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Du schéma directeur aux plans opérationnels

C’est aussi…C’est aussi…

�� Anticiper ensembleAnticiper ensemble
�� impossible de faire seul « dans son coin »impossible de faire seul « dans son coin »

�� Une réflexion stratégiqueUne réflexion stratégique
�� liaison avec projet ou politique de l’entrepriseliaison avec projet ou politique de l’entreprise

�� Une opportunité pour communiquerUne opportunité pour communiquer
�� diffuser la synthèse (même à l’extérieur)diffuser la synthèse (même à l’extérieur)

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

C’est une démarche…C’est une démarche…

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Pratique en 3 étapes :Pratique en 3 étapes :

�� Analyse gAnalyse géénnéérale des besoinsrale des besoins

�� DDééfinition du SI ciblefinition du SI cible

�� Choix des options de dChoix des options de dééveloppementveloppement

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Une phase de recueil essentielle :Une phase de recueil essentielle :

�� LL’’existant : il a une certaine valeurexistant : il a une certaine valeur
oo Les actions en cours ou planifiLes actions en cours ou planifiéées es àà trtrèès court terme (ne s court terme (ne 
pas les stopper)pas les stopper)

�� Les besoins transverses et mLes besoins transverses et méétierstiers

�� Commencer Commencer àà attribuer des prioritattribuer des prioritééss

Analyse générale des besoinsAnalyse générale des besoins

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Rendu :Rendu :

�� Diagnostic de lDiagnostic de l’’existant (existant (àà valider)valider)
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

Les orientations fonctionnelles retenues :Les orientations fonctionnelles retenues :

�� Les traduire en scenarii quantifiLes traduire en scenarii quantifiééss

�� Etudier leurs enjeux et leurs risquesEtudier leurs enjeux et leurs risques

�� Permettre de faire le meilleur choixPermettre de faire le meilleur choix

Définition du SI cibleDéfinition du SI cible

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Rendu :Rendu :

�� Rapport dRapport d’’orientation fonctionnelle (orientation fonctionnelle (àà valider)valider)

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Choix des options de développementChoix des options de développement

Etablir un Schéma DirecteurEtablir un Schéma Directeur

Approfondir le scénario retenu :Approfondir le scénario retenu :

�� OrganisationOrganisation

�� TechnologiesTechnologies

�� QualitQualitéé et set séécuritcuritéé

�� Bilan Bilan ééconomiqueconomique

�� Management (communication, social,Management (communication, social,……))

Rendu :
LE SCHEMA DIRECTEUR

(à valider)

Rendu :Rendu :
LE SCHEMA DIRECTEURLE SCHEMA DIRECTEUR

(à valider)(à valider)
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

Son contenuSon contenu

Le document Schéma DirecteurLe document Schéma Directeur

�� PrPréésentation claire (compris par tous !)sentation claire (compris par tous !)

�� LL’’ensemble des acteurs y retrouve lensemble des acteurs y retrouve l’œ’œuvre collectiveuvre collective

�� Modulaire pour permettre les rModulaire pour permettre les réévisions ultvisions ultéérieuresrieures

�� Notes de travail et documents dNotes de travail et documents d’é’étude en annexetude en annexe

�� Forme permettant diffusion extForme permettant diffusion extéérieurerieure

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Et les Plans Opérationnels !Et les Plans Opérationnels !

Projet d’entrepriseProjet d’entrepriseProjet d’entreprise

Schéma Directeur TICSchéma Directeur TICSchéma Directeur TIC

Plan Opérationnel 1Plan Opérationnel 1Plan Opérationnel 1 Plan Opérationnel 2Plan Opérationnel 2Plan Opérationnel 2 Plan Opérationnel nPlan Opérationnel nPlan Opérationnel nSous-projets du
Schéma Directeur

SousSous --projetsprojets dudu
Schéma DirecteurSchéma Directeur
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

�� Séquence logique des dépendancesSéquence logique des dépendances

�� ex : interconnexion finalisée avant assemblage des briques ex : interconnexion finalisée avant assemblage des briques 
intranetintranet

�� Ordonnancement réalisteOrdonnancement réaliste

�� ex : au mois M il nous faut 5 CP (on n’en a que 3 !!!)ex : au mois M il nous faut 5 CP (on n’en a que 3 !!!)

�� Des points de contrôles pour chacunDes points de contrôles pour chacun

�� Le Groupe de Travail avec une fréquence de réunion adaptéLe Groupe de Travail avec une fréquence de réunion adapté

�� La vérification du synchronismeLa vérification du synchronisme

�� Le Comité de PilotageLe Comité de Pilotage

Les Plans OpérationnelsLes Plans Opérationnels

Court terme mais rarement indépendantsCourt terme mais rarement indépendants

Du schéma directeur aux plans opérationnels

�� Un projet avec toutes ses composantesUn projet avec toutes ses composantes

�� Volets investissement, formation, recrutement,…Volets investissement, formation, recrutement,…

�� Une organisation adaptée pour la mise en œuvre Une organisation adaptée pour la mise en œuvre 

�� Le Schéma Directeur a validé l’organisation des équipes projetsLe Schéma Directeur a validé l’organisation des équipes projets

�� Une conduite pour chacun d’euxUne conduite pour chacun d’eux

�� La méthodologie en vigueur dans l’entreprise (La méthodologie en vigueur dans l’entreprise (cdccdc, analyse , analyse 
détaillée,…)détaillée,…)

�� Ne pas oublier les interactionsNe pas oublier les interactions

�� Si modification justifiée lors de la mise en œuvre Si modification justifiée lors de la mise en œuvre –– valider avec les valider avec les 
projets liésprojets liés

Comment les faire fonctionnerComment les faire fonctionner

Les Plans OpérationnelsLes Plans Opérationnels
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

L’actualisation du Schéma DirecteurL’actualisation du Schéma Directeur
(ou un an plus tard …)(ou un an plus tard …)

�� Une révision périodique, partielle ou complèteUne révision périodique, partielle ou complète

�� Nouvelles priorités, nouvelles applications mais sans remise enNouvelles priorités, nouvelles applications mais sans remise en
causecause

�� Dépend de l’évolution de la structureDépend de l’évolution de la structure

�� Nouvelle vision DG, marketing planifie nouveaux produits,…Nouvelle vision DG, marketing planifie nouveaux produits,…

�� Dépend de l’environnement de la structureDépend de l’environnement de la structure

�� Cadre légal, concurrence, …Cadre légal, concurrence, …

�� Dépend de l’évolution des technologiesDépend de l’évolution des technologies

�� Réseaux plus abordables : projets de Réseaux plus abordables : projets de workwork--flowflow,…,…

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Un Schéma Directeur … va avec des coûtsUn Schéma Directeur … va avec des coûts

�� Un coût d’élaborationUn coût d’élaboration

�� 7 à 12 jours x « métiers » (selon complexité)7 à 12 jours x « métiers » (selon complexité)

�� f(structure : taille, dispersion géographique,…)f(structure : taille, dispersion géographique,…)

�� capacité du personnel à formuler les besoins ( besoin d’un sémicapacité du personnel à formuler les besoins ( besoin d’un séminaire naire 
état de l’art, présentation de la démarche,…)état de l’art, présentation de la démarche,…)

�� tarif des intervenants (cabinet avec pignon sur rue tarif des intervenants (cabinet avec pignon sur rue ☺☺, volont, volontéé de de 
remporter le marchremporter le marchéé,,……))

�� Un coût de mise en œuvre Un coût de mise en œuvre 

�� Investissements et fonctionnement liés aux ressources technologInvestissements et fonctionnement liés aux ressources technologiquesiques

�� Développements internes (il faut les comptabiliser !)Développements internes (il faut les comptabiliser !)

�� Implantation/Migration (même pour les logiciels libres !)Implantation/Migration (même pour les logiciels libres !)

�� Formation des techniciens et des utilisateursFormation des techniciens et des utilisateurs
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Du schéma directeur aux plans opérationnels

�� Un référentiel documentaireUn référentiel documentaire

�� Personnalisation du questionnaire en fonction de la structurePersonnalisation du questionnaire en fonction de la structure

�� Présentation en Comité de DirectionPrésentation en Comité de Direction

�� Lancement et préparation recueil existant et besoinsLancement et préparation recueil existant et besoins

�� Rencontres acteursRencontres acteurs

�� Précisions sur recueil et approche des prioritésPrécisions sur recueil et approche des priorités

�� Proposition de scenariiProposition de scenarii

�� Validation de choix et axes à développerValidation de choix et axes à développer

Le côté pub ! Le côté pub ! ☺☺
La démarche DM ConseilLa démarche DM Conseil

Du schéma directeur aux plans opérationnels

Le côté pub ! Le côté pub ! ☺☺
La démarche DM ConseilLa démarche DM Conseil

�� Production du Schéma DirecteurProduction du Schéma Directeur

�� Incluant options de développement et validationIncluant options de développement et validation

�� Suivi de l’exécutionSuivi de l’exécution

�� Etats d’avancements et ajustements nécessairesEtats d’avancements et ajustements nécessaires

�� Rencontre des chefs de Groupes de TravailRencontre des chefs de Groupes de Travail

�� ActualisationActualisation

�� Révision annuelle (impact budget année suivante)Révision annuelle (impact budget année suivante)

�� Intervention en Comité de PilotageIntervention en Comité de Pilotage
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http://http:// www.dmconseil.comwww.dmconseil.com
danielmdanielm @@dmconseil.comdmconseil.com

DuDu
SCHEMA DIRECTEURSCHEMA DIRECTEUR

auxaux
PLANS OPERATIONNELSPLANS OPERATIONNELS

DDéémarche et mise en marche et mise en œœuvreuvre
FINFIN


