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4. Méthodologie de mise en place (nﬁs TIC il

= Pas de modele unique
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* De grandes lignhes

= Communiguer a chague étape
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4, Méth dologie de mise en place jets TIC et
_ Pas de mod éle unique = m

= Car trop dépendant de : F
» Taille de la collectivité
» Specificités du Territoire
fﬂ  De la culture et du niveau d’équipement TIC
« Du dynamisme de I'équipe

 Des freins qui seront identifiés chez

o les usagers
o les agents

“eles elus !
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4.yéth dologie de mise en place':a
' e mod ele unique

jets TIC il

REGION REUNION
'VALORISONS NOS ATOUTS

= MAIS PLACER L'USAGER AU CEUR DU S.I. et ...

Ne pas oublier d 'impliquer
tous les acteurs du projet

Ne pas laisser la
technique guider sa
strat égie

Pour mettre en
place le projet ...

Ne pas isoler une
application d ’'un
contexte plus g énéral
a déployer dans le
temps

Former les agents a
I’accueil des nouvelles
missions et organiser la
communication
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REGION REUNION
VALORISONS NOS ATOUTS

4, yéth dologie de mise en place
andes lignes

jets TIC st

= Quelques conseils : évidents ? :*

- Les etapes cles a reussir :
; « L’implication des utilisateurs = mode d’animation des réeunions
« Une organisation construite = des roles et responsabilités clairs
Z’ « Un modele économique pérenne = mode de financement
« Une communication factuelle et active = blogs, des réponses,
des rencontres
« Un chef de projet charismatique = chaleureux et efficace
« Des porteurs de projet reconnus et qui s'impliquent

- Les erreurs a ne pas commettre :
» Dire et ne pas faire
» Faire et ne pas dire
« Sous estimer I'impact organisationnel sur le terrain
 Croire qu'il s’agit d’un projet technique
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4. Méethodologie de mise en place ngts TIC il

REGION REUNION
q‘,Q.elgrandes lighes

= Bien cerner les attentes (étude de marché ?)

» Les recueillir
o Enquéte terrain, formulaires a I'accueil
o Préciser le contexte
.-"'w Les ordonner

e Decider de lancer I'étude

Recherche

= Realiser le dossier de choix (étude préalable) ~ possibilites de
financements, POE,

DRAC,...

* Recueil des regles de gestion
« Etude fonctionnelle et financiére de différents scénarii
» Avantages — inconvénients

. Solcjle'positif -> décision de poursuite

« Validation du scénario retenu

Nomoattis Facknoligios Séminaire et Services Publics




4. l&{léth dologie de mise en place #ths TIC

e

=7 4
e ol

randes lignes

:

Démarrer le projet (comites et role des acteurs)

Comité de pilotage

Elus leaders

Responsables des
autres
eéquipements
communaux —
sociaux ou
associatifs

Tl

Instance Délibérante

Gondseid

17

Equipe projet

Chef de projet

[

Responsables des
Services concerngs

i

Services supports
(informatique,
juridique)

[

AMO :
Consultant externe

=

Séminairﬂc‘es Publics -

Contribution
>

Contribution
s

REGION REUNION

Personnels des
services
concernes

Usagers
potentiels
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4. Méthodologie de mise en place ngts TIC il

| REGION B, e
4‘_D.elgrandes lignes

= Placer toutes les taches sur un planning

» Monter les dossiers preparatoires (CNIL, Tresor,
‘_,,-' Financement,...)

Afflner les regles de gestion
« Etude d’ organisation
» Faire les choix technigues et lancer les consultati
« Communiquer autour du projet
 Former les agents
 Informer les usagers
 Reéceptionner les equipements
« Parametrer les logiciels
« Effectuerl’@ventuelle reprise des donnees
« Valider le fonctionnement
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4. Méthodologie de mise en place d

qt_Q.elgrandes lignes

= Refonte du Systeme d’Information (S.1.) ou simple
établissement de convergences

jets TIC el

REGION REUNION

 Si S.I. suffisamment ouvert - essayer de trouver des
,x"‘ Interfaces, couches présentation des données

-

o avantages : conservation application métier,...

o INCONVEnNients : si interface non temps réel = décal age

e Si S.I. fermé, obsoléte — remis en cause = Se lancer dans
un projet d’envergure

o avantages : resultat a priori mieux intégré et adapté

o INCONVENIients : gros projet = durée, gérer un
changement en profondeur

Naoadlis Facknodigios Seminaire et Services Publics
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4. Méethodologie de mise en place ngts TIC il

ép.elgrandes lignes

= Etude d’Organisation

| ’'examen des modifications des postes et des

procédures de travail et la définition des mesures
!.i_ d'accompagnement devront faire I'objet d’'une etude

approfondie avant la mise en place du systéme.

* Formation des agents

 Si elle n'est pas réalisée en interne, le CCTP prévo ira une
part importante a la formation des agents.

o L'utilisation au quotidien sera concerneée, ainsi qu
fonctionnement en mode degradé

Nomoattis Facknoligios Séminaire et Services Publics
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4. Méethodologie de mise en place ng.ts TIC il

Recion RewioN
&elgrandes lignes

= La sécurité dés phase de conception: NE PAS NEGLIGER

» Controle d’acces des usagers :
o code et mot de passe
. o authentification plus forte (certificat électroniqu e)
7N
» Securité d’acces au poste de travail :
o code et mot de passe personnel agent

o Carte agent public ©
o tracabilité des opérations

« Sécurité contre piratage données, déeni de service

ne pas croire que ¢a n’arrive qu’'aux autres
o Si site hébergé,
"% o Clauses du contrat
o SI Interne,
o gestion des protections,
o délai de rétablissement du service

Nomoattis Facknoligios Seminair et Services Publics 2




REGION REUNION

4. Méthodologie de mise en place ngts TIC il

‘_on-nmumquer a chaque étape

= Communication Interne et Externe des le lancement

« Campagne d’information afin d’expliquer les grandes

lignes du systeme et de ses développements futurs
ojournal intercommunal , municipal ou bulletin de la
structure/organisme.

= Sensibilisation des agents

* Le personnel des premiers services utilisateurs de la
solution sera expose a un changement de mode de travail et
aux jugements du systeme par les usagers.

« [l estimportant que le personnel soit largementin ~ forme et
convaincu- du bien fondé de I'évolution que représentera la
solution afin de la promouvoir dans leur travail au quotidien.
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4. Méthodologie de mise en place ngts TIC il

q‘*g;c;lnmumquer a chaque étape

= Promotion auprés des usagers

F

T Séminaire et Services Publics

Facknaligios

» En fonction de la prudence qui doit généralement
accompagner toute action de communication, les usag ers
seront avises :
“ o Lorsqgue le projet sera clairement défini,
o Lorsque la consultation pour I'équipement sera lanc ée,
o Lors du démarrage des sites pilotes.

 Par des articles de fond dans la presse quotidienne
complétés par des reportages de la télévision réegio  nale

« Aintervalle régulier en phase d’exploitation, ou s | les /f/
indicateurs montrent qu’il y a nécessite a le faire. \




